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Clanok 1

Zakladné ustanovenia
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

1. Centrum socialnych sluzieb - DOMINO poskytuje socidlne sluzby v stlade so zdkonom ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov a VSeobecne
zéavaznym nariadenim Trencianskeho samospravneho kraja Cislo 2/2018 o poskytovani
socidlnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb zriadenych Trencianskym
samospravnym krajom, urfeni sumy uhrady za socidlne sluzby, spdsob ich urcenia

a platenia.

2. V suvislosti so zavedenim systému manazérstva kvality prijalo vedenie Centra socidlnych
sluzieb — DOMINO ako manazment zariadenia politiku kvality, vyjadrujicu celkové
zdmery a smer pdsobenia v poskytovani socidlnych sluzieb v zmysle Standardov kvality.
Centrum socidlnych sluzieb — DOMINO sa zavizuje plnit podmienky kvality v ¢o
najvyssich Standardoch, ktoré urcuje zdkon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani (Zivnostensky

zakon) v zneni neskorSich predpisov a trvalo ich udrziavat’ a zlepSovat.



Clanok I1

Politika kvality
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

Pre naplnenie strategickej vizie, poslania, hodnot, cielov a na zabezpecenie vnutorného systému
kvality poskytovanych socidlnych sluzieb prijimatel'om socialnej sluzby Centra socialnych sluzieb —

DOMINO prijal manazment zariadenia nasledovné zasady politiky kvality:

e Riadit’ sa platnymi zdkonmi a normami a uplatiiovat l'udsko-pravny pristup k prijimatel'om
socialnej sluzby a sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socidlnych ¢innosti a implementovat’ ich na
podmienky zariadenia.

e Priecbezne monitorovat, vyhodnocovat a manazovat ocakavania, potreby, poziadavky
a spokojnost’ prijimatel'ov socidlnej sluzby a ich blizkych o0s6b a ostatnych zainteresovanych stran
s cielom dosahovat’ eurdpske Standardy poskytovania sluzieb a opatreni.

e Poznanim individudlnych potrieb kazdého prijimatela socialnej sluzby, jeho preferencii a
poziadaviek poskytovat vyhradne individudlnu starostlivost, na ktorej participuji vsetci
zamestnanci zariadenia.

e  Systém manazérstva kvality uplatiiovat’ ako nastroj trvalého zlepSovania rozvoja zariadenia a
neustalym monitorovanim procesov a prijimanim adekvatnych opatreni trvalo zlepSovat’ systém
manazérstva kvality.

e  Stanovovat, pravidelne vyhodnocovat a aktualizovat’ strategické ciele zariadenia.

e  Pri plneni podmienok Standardov kvality v socidlnych sluzbach dbat’ na eticky rozmer a ich
zosulad’ovanie s potrebami prijimatel'ov socialnej sluzby.

e V procesoch neustale zabezpeCovat bezpecnost’ prijimatelov socialnej sluzby, zdokonal'ovat,
skvalitnovat’ vSetky ¢innosti pri efektivnom vyuzivani zdrojov, planovat’ a dodrziavat’ zavedené
opatrenia na zvladanie rizik.

e Uplatiovat princip prevencie nad principom odhal’ovania nezhod.

e  Vytvarat pracovné prostredie podporujuce vzajomnu doveru, zodpovednost’, partnerstvo, timova
spolupracu a podmienky motivujuce k neustadlemu zlepSovaniu, osobnej angaZovanosti
a sustavnému odbornému vzdelavaniu zamestnancov na zabezpe€enie zvySovania ich odbornosti

a vykonavania kvalitnej prace.



Clanok II1

Zavereéné ustanovenia

1. Politika kvality Centra socidlnych sluzieb — DOMINO je zavdzna pre vSetkych
zamestnancov zariadenia. VSetci veduci zamestnanci jednotlivych usekov Centra
socialnych sluzieb — DOMINO st povinni tuto politiku kvality aktivne uplatiiovat’ v praxi
aj prijimanim U¢innych opatreni pri spracovavani, zavadzani a udrziavani systému
manazérstva kvality. Kontrolou dodrZiavania zisad uvedenych v tomto Internom
dokumente Politika kvality Centra socialnych sluzieb — DOMINO je Statutarny zastupca

zariadenia ako koordinator systému manaZzérstva kvality.

2. Tento interny dokument nadobuda platnost’ a t€innost’ dilom 01.02.2022.

V Prievidzi, dna 25.01.2022
PaedDr. Iveta Laukova
riaditel’ka CSS — DOMINO



